
Tên thủ 
tục Trợ giúp xã hội khẩn cấp về hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa nhà ở 

Lĩnh vực Bảo trợ xã hội 

Cơ quan 
thực 
hiện 

Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc các cơ quan hành chính cấp trên. 

Cách 
thức 
thực 
hiện 

Trực tiếp, qua đường bưu điện hoặc trực tuyến (nếu điều kiện cho phép). 

Đối 
tượng 
thực 
hiện Tổ chức 

Trình tự 
thực 
hiện 

Bước 1: Hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn về nhà ở 
lập Tờ khai đề nghị hỗ trợ về nhà ở (theo mẫu), gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
cấp xã 
  
Bước 2: Trong thời hạn 02 ngày, kể từ ngày nhận được Tờ khai đề nghị của hộ 
gia đình, Hội đồng xét duyệt thống nhất danh sách, mức hỗ trợ, trình Chủ tịch 
Ủy ban nhân dân cấp xã quyết định 
  
Bước 3: Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã quyết định cứu trợ ngay những 
trường hợp cấp thiết. Trường hợp thiếu nguồn lực thì có văn bản đề nghị trợ 
giúp gửi Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội 
  
Bước 4: Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội thẩm định, trình Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân cấp huyện quyết định hỗ trợ 
  
Bước 5: Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện xem xét, quyết định hỗ trợ. 
Trường hợp thiếu nguồn lực thì có văn bản đề nghị trợ giúp gửi Sở Lao động - 
Thương binh và Xã hội, Sở Tài chính; Sở Lao động - Thương binh và Xã hội 
chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính tổng hợp, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp 
tỉnh xem xét, quyết định. Trường hợp thiếu nguồn lực, Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân cấp tỉnh có văn bản gửi Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Tài 
chính; Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính 
trình Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định 
  

Thời hạn 
giải 
quyết 

Thời hạn giải quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã là 02 ngày làm việc.  



Phí 
Không 

Lệ Phí 
Không 

Thành 
phần hồ 
sơ 

Tờ khai đề nghị hỗ trợ về nhà ở (theo Mẫu số 06 ban hành kèm theo Nghị định 
số 20/2021/NĐ-CP). 

Số 
lượng 
bộ hồ sơ 01 bộ 

Yêu cầu 
- điều 
kiện 

Những đối tượng được hỗ trợ khẩn cấp về nhà ở: 
- Hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn có nhà ở bị đổ, 
sập, trôi, cháy hoàn toàn do thiên tai, hỏa hoạn hoặc lý do bất khả kháng khác 
mà không còn nơi ở. 
- Hộ phải di dời nhà ở khẩn cấp theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền do 
nguy cơ sạt lở, lũ, lụt, thiên tai, hỏa hoạn hoặc lý do bất khả kháng khác. 
- Hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn có nhà ở bị hư 
hỏng nặng do thiên tai, hỏa hoạn hoặc lý do bất khả kháng khác mà không ở 
được. 
  

Căn cứ 
pháp lý 

Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 của Chính phủ quy định chính 
sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội. 

Biểu 
mẫu 
đính kèm 

 

Kết quả 
thực 
hiện 

Quyết định hỗ trợ khẩn cấp về làm nhà ở, sửa chữa nhà ở. 

 

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


